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1. De vier pedagogische basisdoelen

Verantwoorde Kinderopvang
Verantwoorde kinderopvang draagt bij aan een gezonde en evenwichtige ontwikkeling van het kind in een veilige en stimulerende omgeving. Voor de pedagogische onderbouwing van de Wet Kinderopvang is gekozen voor de opvoedingsdoelen van prof. J.M.A. Riksen-Walraven. Zij onderscheidt vier pedagogische basisdoelen:

1. Het bieden van emotionele veiligheid  
2. De ontwikkeling van persoonlijke competentie  
3. De ontwikkeling van sociale competentie  
4. Socialisatie: het overdragen van normen en waarden  

Emotionele veiligheid
Het creëren van een gevoel van veiligheid is de meest fundamentele doelstelling binnen de kinderopvang. Dit vormt de basis voor alle verdere ontwikkeling. Een kind dat zich veilig voelt, durft de wereld te verkennen en zichzelf te zijn. Daarom is een warme, huiselijke sfeer van groot belang.

Bij L.O.L. Kinderopvang zorgen we voor continuïteit en vertrouwen door te werken met 12 vaste pedagogisch medewerkers. De inrichting van onze ruimtes is huiselijk en uitdagend, met verschillende speelhoeken waarin kinderen vrij kunnen ontdekken. Deze vertrouwde omgeving zorgt ervoor dat kinderen zich veilig en geborgen voelen. Kinderen komen minimaal zes uur per week, wat de hechting met leeftijdsgenootjes versterkt.

Vanaf twee jaar bieden wij een stimulerend peuterprogramma aan. Elk kind ontwikkelt zich in zijn eigen tempo. Wij bieden activiteiten aan, maar laten kinderen zelf kiezen of ze willen deelnemen. Daarbij begeleiden we hen in het maken van keuzes. Structuur en regelmaat geven kinderen houvast. Dankzij een herkenbaar dagritme weten zij wat hen te wachten staat, wat rust en vertrouwen geeft.

Ontwikkeling van persoonlijke competentie
Persoonlijke competentie omvat eigenschappen zoals zelfvertrouwen, veerkracht, zelfstandigheid, creativiteit en flexibiliteit. Door deze vaardigheden kunnen kinderen effectief omgaan met verschillende situaties en uitdagingen. Ieder kind leert zichzelf kennen: wat het kan, wat het leuk vindt, en waar zijn of haar talenten liggen.

Wij stimuleren kinderen in hun ontwikkeling door hen ruimte te geven voor eigen initiatief. We bieden een gevarieerd en leeftijdsadequaat spelaanbod, afgestemd op het ontwikkelingsniveau van het kind. Zowel in groepsverband als individueel bieden wij ruimte voor plezier, troost, expressie en uitdaging. Onze pedagogisch medewerkers begeleiden de activiteiten actief, lokken nieuwsgierigheid uit en moedigen kinderen aan hun grenzen te verleggen binnen veilige kaders.

Ontwikkeling van sociale competentie
Sociale competentie betreft het vermogen om met anderen om te gaan, samen te werken, rekening te houden met elkaar en conflicten op een constructieve manier op te lossen. In groepsverband leren kinderen hoe ze zich kunnen gedragen binnen een sociale context.

Wij bieden een rijke sociale leeromgeving waar kinderen samen spelen, ontdekken en leren. Activiteiten zijn afwisselend en sluiten aan op de behoefte aan zowel rust als uitdaging. We stimuleren kindervriendschappen en creëren speelhoeken waarin kinderen zich kunnen terugtrekken of juist hun fantasie kunnen uiten. Door deel te nemen aan groepsactiviteiten ontwikkelen kinderen sociale verantwoordelijkheid en verbondenheid.

Socialisatie: normen en waarden
Normen en waarden vormen het fundament van onze samenleving. In de kinderopvang leren kinderen deze kennen en toepassen. Ze doen ervaringen op met gebruiken, rituelen en regels die verder reiken dan de gezinscontext.

Onze pedagogisch medewerkers spelen hierin een centrale rol. Door hun voorbeeldgedrag en reacties leren kinderen wat wenselijk gedrag is. Dit helpt bij het ontwikkelen van empathie en pro sociaal gedrag. We stimuleren kinderen om respectvol met elkaar en hun omgeving om te gaan. Bij conflicten leren we hun om gevoelens te benoemen en samen oplossingen te zoeken.

We besteden aandacht aan culturele diversiteit, religieuze vieringen en gezamenlijke rituelen. Heldere en begrijpelijke regels dragen bij aan een prettige sfeer. Kinderen leren deze regels door herhaling en uitleg – ze moeten niet alleen weten wat de regels zijn, maar ook waarom ze belangrijk zijn.

2. Organisatie

Algemeen
L.O.L. Kinderopvang is gevestigd aan de Paardelandsdrift 13 in Aalden, centraal gelegen in het dorp. Op loopafstand bevinden zich diverse voorzieningen zoals winkels, een speeltuin, een bos en sportvelden. Onze locatie bevindt zich in de Aeldermeent, waar ook de twee basisscholen, een bibliotheek en een sporthal zijn gevestigd.

Doelgroep en visie
L.O.L. Kinderopvang biedt opvang voor kinderen van 0 tot 12 jaar. We kiezen bewust voor deze brede leeftijdsgroep omdat we tijdens de gehele opvangperiode een tweede thuis willen bieden. Door kinderen langdurig te begeleiden, creëren we continuïteit en veiligheid in hun ontwikkeling.

Voor een kind van vier jaar verandert er veel wanneer het naar school gaat. Het wennen aan een nieuwe omgeving vraagt veel energie. Om te voorkomen dat het kind ook nog moet wennen aan een nieuwe BSO, bieden wij opvang binnen dezelfde, vertrouwde organisatie. Dit zorgt voor rust en veiligheid.

Onze groepen zijn verdeeld over meerdere ruimtes:
· Groepen Gaaf, Tof en Stoer (BSO): gevestigd tussen de twee basisscholen in voormalige klaslokalen en de sporthal van de Aeldermeent.
· Groepen Cute en Funny: gesitueerd tussen de bibliotheek en de basisscholen, met twee afsluitbare ruimtes en een grote speelhal.

Groepen Stoer, Tof en Gaaf (BSO)
De BSO-ruimtes zijn verdeeld door een deur:
· Gaaf bevindt zich aan de zijde van Christelijke basisschool de Schutse.
· Tof bevindt zich in de even weken aan de zijde van openbare basisschool de Anwende, in de oneven weken bevindt deze groep zich in de sporthal van de Aeldermeent.
· Stoer bevindt zich in de oneven weken aan de zijde van openbare basisschool de Anwende, in de even weken bevindt deze groep zich in de sporthal van de Aeldermeent.

Alle groepen zijn ingericht met een gezellige eettafel, knutselmogelijkheden, een keukenblok en voldoende opbergkasten. Er is ook een kleine buitenruimte waar de kinderen kunnen ontspannen. We bieden leeftijdsgebonden activiteiten aan, afgestemd op de behoeften van oudere en jongere kinderen. 



Binnen- en buitenruimte
Een goed ingerichte ruimte draagt bij aan de ontwikkeling en het welbevinden van het kind. Belangrijke elementen zoals lichtinval, ventilatie, kleurgebruik en de opstelling van meubels bepalen de sfeer in de groep. Onze ruimtes voldoen aan alle wettelijke eisen op het gebied van veiligheid en hygiëne, gecontroleerd door o.a. de GGD en brandweer.

Bij de buitenschoolse opvang beschikken we over een patio die is ingericht als speelruimte voor de kinderen. Daarnaast maken we ook gebruik van de schoolpleinen van beide scholen, zodat er altijd voldoende ruimte is om te spelen.

Groepssamenstelling  
Door onze kleinschaligheid en extra groepsactiviteiten kennen de kinderen elkaar goed. Er is een sterke groepscohesie en ‘wij’-gevoel.  
- Cute is een verticale groep (8 weken tot 4 jaar), waar rust, huiselijkheid en hechting centraal staan.  
- Funny is een horizontale peutergroep voor kinderen vanaf 2 jaar. Hier bieden we het programma Uk & Puk aan voor extra uitdaging. Kinderen stromen hier naartoe door na observatie en evaluatie door het team.
Wanneer een BSO-kind eerder uit school komt en de BSO nog niet geopend is, kan het kind in overleg met ouders tijdelijk aansluiten bij de peutergroep om bijvoorbeeld een broodje te eten. Hierbij wordt rekening gehouden met de beroepskracht-kind ratio en de veiligheid van alle kinderen.

Binnen de BSO hebben we:
- Gaaf is een verticale groep voor kinderen van 4 tot 5 jaar.
- Tof is een groep voor kinderen van 4 tot 7 jaar.
- Stoer is een groep voor kinderen van 7 tot 13 jaar.

Kinderen worden in overleg met ouders doorgeplaatst naar een andere groep. We houden rekening met hun emotionele en sociale ontwikkeling, en bijvoorbeeld met klasgenootjes.

Groepsindeling en BKR
Op locatie Aeldermeent werken wij met vijf stamgroepen:

	Stamgroep
	Leeftijd
	Aantal kinderen

	Cute
	0 tot 4 jaar
	16 kinderen

	Funny
	2,5 tot 4 jaar
	16 kinderen

	Gaaf
	4 tot 5 jaar
	11 kinderen

	Tof
	4 tot 7 jaar
	25 kinderen

	Stoer
	7 tot 13 jaar
	20 kinderen



We hanteren hierbij altijd de richtlijnen van de Rijksoverheid ten aanzien van de beroepskracht-kind ratio (BKR).

Vaste gezichten en stamgroepen  
Veiligheid en vertrouwen staan centraal. Daarom werken wij met vaste pedagogisch medewerkers op vaste dagen. Elk kind heeft een vaste mentor, en ouders worden tijdens de intake op de hoogte gebracht van deze indeling. Bij de buitenschoolse opvang hangt een overzicht waarop kinderen kunnen zien wie hun mentor is.

Tijdens vakanties of bij lage bezetting mogen stamgroepen worden samengevoegd, mits aan alle voorwaarden (zoals BKR en vertrouwde gezichten) wordt voldaan. Ouders worden hiervan op de hoogte gebracht en tekenen hiervoor bij akkoord.

Pedagogisch beleid en coaching  
Wij werken met twee gekwalificeerde pedagogisch beleidsmedewerkers/coaches. Deze combineren hun rol en zorgen onder andere voor:
· Vertaling van beleid naar de werkvloer;
· Coaching van pedagogisch medewerkers;
· Professionalisering van ons aanbod;
· Verbetering van de educatieve kwaliteit van voorschoolse educatie (VE).

Coaching vindt structureel plaats en wordt afgestemd met de pedagogisch medewerker via een persoonlijk coaching plan. Jaarlijks stellen we aandachtspunten vast in overleg met het team.

Pedagogisch medewerkers  
Al onze medewerkers zijn:
· In het bezit van een passende beroepskwalificatie;
· Ervaren in het werken met kinderen van 0-12 jaar, ook met een beperking;
· Langdurig in dienst bij L.O.L. Kinderopvang.

Bij ziekte of vakantie doen we een beroep op vaste invalkrachten, zodat er geen onrust ontstaat op de groep. Jaarlijks krijgen alle medewerkers scholingsaanbod via ons opleidingsplan.

Stagiaires 
Wij bieden stageplekken aan volgens een zorgvuldig protocol. Stagiaires draaien altijd extra mee op de groep en tellen niet mee in de formatie. Ze krijgen een werkbegeleider en een aangepast stageplan met duidelijke afspraken over taken, houding en communicatie. Dit document wordt opgesteld tijdens de sollicitatieprocedure.

3. Aanmelding

Intake en Wenperiode bij L.O.L. Kinderopvang
Wanneer ouders hun kind aanmelden bij L.O.L. Kinderopvang, plannen we een intakegesprek. Dit gesprek kan plaatsvinden op de locatie of bij de ouders thuis. Tijdens het intakegesprek bespreken we onze werkwijze en nemen we samen met de ouders alle belangrijke informatie over het kind door.

Wennen aan de opvang
Voor het kind is het van groot belang om in een rustige en vertrouwde sfeer kennis te maken met de pedagogisch medewerkers en de andere kinderen. Voor ouders is het prettig om hun wensen en de specifieke behoeften van hun kind kenbaar te maken aan het team. Tijdens het intakegesprek wijzen we een mentor toe aan het kind. De mentor is minstens één dag per week aanwezig op de opvang dag(en) van het kind.

De mentor is verantwoordelijk voor:
· De kind map, waarin werkjes van het kind worden verzameld.
· Het kind volgsysteem ParnasSys, waarin observaties en de ontwikkeling van het kind worden bijgehouden.
· Het onderhouden van het contact met ouders en het voeren van tienminutengesprekken, die twee keer per jaar plaatsvinden.

Wij vinden het belangrijk dat ieder kind op zijn of haar eigen tempo kan wennen. We hanteren als uitgangspunt minimaal twee wenmomenten (dagdelen), maar indien gewenst plannen we in overleg met ouders een individueel wenschema.

Wenmomenten zijn essentieel omdat:
· Het kind vertrouwd raakt met de nieuwe omgeving, de groepsruimte, de medewerkers en de andere kinderen.
· Ouders een goede band kunnen opbouwen met de pedagogisch medewerkers.
· Dagelijkse gewoontes zoals slaap- en eetritmes goed afgestemd kunnen worden tussen thuis en opvang.

Samenwerking met de basisschool
Tijdens het intakegesprek worden ouders geïnformeerd over onze samenwerking met de basisscholen. Aan het eind van elke peuterperiode verzorgen we een warme overdracht aan de desbetreffende basisschool. In deze overdracht wordt de ontwikkeling van het kind beschreven zoals die is gevolgd tijdens de opvangperiode. Ouders geven via het intakeformulier schriftelijk toestemming voor deze samenwerking. De samenwerking met basisscholen bestaat onder andere uit:
· Vier keer per jaar overlegmomenten met onderbouwleerkrachten en eventueel de intern begeleider.
· Bespreken van de doorgaande leerlijn en gezamenlijke activiteiten. 
· Doordat de basisscholen zich dicht bij onze opvanglocatie bevinden, is het contact laagdrempelig. Er is regelmatig wederzijds bezoek aan elkaars groepen, wat de doorgaande leerlijn versterkt.

Let op: In verband met de AVG (privacywetgeving) worden tijdens deze overleggen geen individuele kinderen besproken.

Overdrachtsgesprek
Aan het eind van de peuterperiode wordt een afsluitend gesprek gepland waarin we de inhoud van de overdracht aan de basisschool met ouders bespreken. Deze overdracht omvat de sociaal-emotionele, motorische en cognitieve ontwikkeling van het kind. De mentor baseert dit op:
· Eigen observaties
· Informatie uit het kind volgsysteem ParnasSys
· De verslagen uit de halfjaarlijkse tienminutengesprekken

Met schriftelijke toestemming van de ouders wordt dit overdrachtsdocument gedeeld met de basisschool. Indien ouders het wensen, kunnen zij ook aanwezig zijn bij de overdracht. De mentor neemt dan contact op met de intern begeleider van de basisschool om dit af te stemmen.

4. Hoe gaan we om met

4.1 Feestelijke momenten
Bij L.O.L. besteden we veel aandacht aan feestdagen zoals Sinterklaas, Kerstmis en Pasen. Ook persoonlijke mijlpalen, zoals verjaardagen of de geboorte van een broertje of zusje, vieren we samen met de kinderen.

4.2 Speen en knuffel
Voor veel kinderen zijn een speen of knuffel belangrijk om zich veilig en geborgen te voelen, bijvoorbeeld bij het slapen of wanneer ze verdrietig zijn. Bij binnenkomst leren kinderen hun speen of knuffel in hun eigen bakje te leggen tot het moment van slapen. Zo wordt het kind niet belemmerd in het spelen of in de taalontwikkeling. Heeft een kind troost nodig, dan is de speen of knuffel altijd binnen handbereik.

4.3 Ziekte
Wanneer een kind ziek is, voelt het zich het prettigst thuis, waar het rust en aandacht krijgt. Op het kinderdagverblijf kunnen wij een ziek kind niet de zorg geven die het op dat moment nodig heeft.

Onder ‘ziek zijn’ verstaan wij:
· Koorts vanaf 38,5 °C. Bij een temperatuur boven de 37,5 °C nemen wij al contact op met de ouders.
· Ook wanneer een kind geen koorts heeft, maar wij merken dat het zich niet lekker voelt of anders gedraagt dan normaal, vinden wij het belangrijk dat het thuis in de vertrouwde omgeving de nodige rust en aandacht krijgt.
· Bij besmettelijke kinderziektes volgen wij het GGD-protocol. Vaak is het grootste besmettingsgevaar al voorbij zodra de ziekte zichtbaar is, en mag het kind gewoon komen. Twijfelen ouders? Dan raden wij aan om altijd te overleggen met een van onze pedagogisch medewerkers.
· Als een kind tijdens de dag ziek wordt, nemen wij contact op met de ouders om samen te overleggen over de vervolgstappen.

4.4 Medicatie
Indien nodig kunnen pedagogisch medewerkers medicijnen toedienen, mits er schriftelijke toestemming is gegeven door ouders/verzorgers via een geneesmiddelenovereenkomst. Deze toestemming is nodig om te voorkomen dat medewerkers persoonlijk aansprakelijk worden gesteld. De houders van L.O.L. Kinderopvang bepalen of medicatie toegediend mag worden. Medewerkers voeren geen verpleegkundige handelingen uit, zoals het geven van sondevoeding of injecties.

4.5 Brengen en halen
Hoewel wij geen vaste haal- en brengtijden hanteren, vragen wij ouders om hier zoveel mogelijk rekening te houden met ons dagprogramma. We starten graag om 8.45 uur, en het is fijn als alle kinderen dan aanwezig zijn. We zijn regelmatig op pad, dus als ouders op afwijkende tijden willen brengen of halen, stellen we het op prijs als dit vooraf wordt doorgegeven.

Voor kinderen die deelnemen aan het peuterprogramma op woensdag en vrijdag, gelden vaste tijden: zij moeten om 8.45 uur aanwezig zijn en worden om 12.00 uur opgehaald.

4.6 Kleding
Omdat wij een actief en uitdagend dagprogramma aanbieden, is comfortabele en geschikte kleding belangrijk. Kinderen moeten vrij kunnen bewegen, zowel binnen als buiten. Wij vragen ouders hun kind passend te kleden, afgestemd op het weer. Als gezonde kinderopvang hechten wij veel waarde aan buiten spelen en ontdekken, ongeacht het seizoen. Goede kleding draagt hieraan bij. Het kan dus ook regelmatig voorkomen dat kinderen met vieze kleren thuis komen, doe daarom niet de nieuwste kleren aan.

4.7 Klachtenregeling
Heeft u als ouder een klacht? Dan vragen wij u dit eerst te bespreken met de betrokken pedagogisch medewerker. Samen zoeken we naar een passende oplossing. Is dit niet voldoende, dan kunt u contact opnemen met onze klachtenfunctionaris, Anniek Spinhoven, via e-mail: anniekspinhoven@gmail.com.

Indien nodig kan de klacht worden voorgelegd aan een onafhankelijke geschillencommissie. Deze behandelt de klacht volgens een vastgesteld protocol. Ouders kunnen ook rechtstreeks contact opnemen met de geschillencommissie. Het klachtenreglement is ter inzage op de locatie.

5. Dagindeling

Bij L.O.L. Kinderopvang hanteren we een vaste dagindeling die zorgt voor structuur, rust en ruimte voor ontwikkeling. We werken volgens een gezond en themagericht programma dat aansluit bij de belevingswereld van de kinderen.

06.45 uur – Ontbijt
De dag begint met een gezond ontbijt, waarbij we kiezen voor voedzame producten zoals hartig beleg en gezonde groente spreads. Voor en na het eten wassen we de handen en gezichtjes. 
08.45 uur – Start van het programma
We starten met het themagerichte programma. Dit bestaat uit een kringactiviteit en uitdagende en leerzame activiteiten, afgestemd op de leeftijd en ontwikkeling van de kinderen.
10.00 - 10.30 uur – Fruitmoment en voorleesactiviteit
Samen zingen we een liedje en lezen we een boekje. Daarna eten we fruit. Vooraf wassen we de handen, en na afloop stimuleren we de kinderen om hun handen en mond zelfstandig te reinigen, spelenderwijs. 
10.30 uur – Activiteit en buitenspelen
Na de activiteit gaan we, indien mogelijk, naar buiten. Buiten zijn en bewegen vinden we belangrijk voor de ontwikkeling en gezondheid van de kinderen.
12.00 uur – Gezamenlijke lunch
We dekken samen de tafel en genieten van een gezonde lunch. Denk hierbij aan producten als komkommer, tomaat, worteltjes en paprika. Vooraf wassen de kinderen hun handen; we stimuleren hen dit zoveel mogelijk zelf te doen. Na het eten gaan de zindelijke kinderen naar het toilet.
13.00 uur – Slaaptijd
Kinderen die slapen krijgen nu de gelegenheid om uit te rusten.
13.30 uur – Rustmoment
Voor de kinderen die wakker zijn, is er een rustig speelmoment of een kalme activiteit op de groep.
15.30 uur – Drinkmoment
We nemen een gezond tussendoortje met drinken, zoals verschillende soorten groenten en eventueel een koekje.
16.00 – 17.00 – Actieve activiteit
We organiseren een actieve activiteit, passend bij het thema en afgestemd op het weer. We gaan graag met de kinderen naar buiten.

Als gezonde kinderopvang besteden we extra aandacht aan voeding en beweging. Hiervoor is op de groep een gezondheidscoach aanwezig. In het beleid Gezonde Opvang is uitgebreid vastgelegd hoe wij deze visie vormgeven.

Voor de peutergroep Funny is er een apart borgdocument opgesteld over het werken met de methode Uk&Puk, waarin onder andere de dagindeling voor peuters wordt beschreven. Dit document is ter inzage op de groep en kan op verzoek ook via e-mail aan ouders worden toegestuurd wanneer hun kind naar deze groep doorstroomt.

6. Brengen en halen

Bij L.O.L. Kinderopvang werken we met flexibele tijden. We hanteren geen vaste dagdelen, maar rekenen op basis van uren. Er geldt een minimale afname van 6 uur per week. Onze openingstijden zijn van 06.45 tot 18.00 uur.

Bij het brengen van het kind is er een overdrachtsmoment tussen ouder en pedagogisch medewerker. Ouders kunnen belangrijke informatie delen die van invloed is op de opvang van het kind. Zo zorgen we samen voor een goede afstemming.

Wanneer iemand anders dan de ouder het kind komt ophalen, vragen wij ouders dit altijd vooraf te melden. Indien dit niet is gebeurd, zullen wij eerst contact opnemen met de ouder voordat het kind wordt meegegeven.


7. Extra opvang en ruilen

Extra opvang
Extra opvang kan worden aangevraagd via het ouderportaal Konnect. Dit is een extra service die alleen mogelijk is als de groepsbezetting het toelaat.

Tegoed potje
[bookmark: _Hlk196744072]Het is mogelijk om tot zeven dagen voor de opvang dag je kind af te melden via het ouderportaal Konnect. De niet opgenomen uren komen in een tegoed potje. Dit tegoed kan op een andere dag ingezet worden. Dit is een extra service die alleen mogelijk is als de groepsbezetting het toelaat. Dit kan worden aangevraagd via het ouderportaal. Het tegoed is 30 dagen voor en 30 dagen na de afgemelde datum geldig. Het is niet mogelijk om je af te melden voor feest- en vakantiedagen.

8. Vier ogen beleid

Gedurende de hele dag zijn er drie of vier volwassenen op de groep aanwezig. Zo is er altijd iemand die mee kan kijken en luisteren, wat bijdraagt aan de veiligheid van het kind.

Bij L.O.L. Kinderopvang staan standaard twee pedagogisch medewerkers op de groep. Wanneer een leidster door omstandigheden afwezig is, en de groepsbezetting het toelaat, schakelen we een van onze vrijwilligers in die in het bezit is van een Verklaring Omtrent Gedrag (VOG). Doordat we gevestigd zijn tussen basisscholen, is er ook een natuurlijke inloop van collega-leerkrachten.

Het volledige protocol met betrekking tot het vier ogen beleid ligt ter inzage op de groep.

9. Achterwacht

Wanneer er slechts één pedagogisch medewerker op de locatie aanwezig is, en de beroepskracht-kind ratio (BKR) niet wordt overschreden, geldt de achterwachtregeling. Dit houdt in dat er een volwassene beschikbaar is die in geval van nood binnen 15 minuten op locatie kan zijn.


10. 3-uurs regeling

Bij een openingstijd van meer dan tien uur per dag mag er volgens de wet maximaal drie uur per dag afgeweken worden van de BKR. Bij L.O.L. Kinderopvang maken we géén gebruik van deze regeling. We zorgen dagelijks voor voldoende inzet van beroepskrachten en werken dus niet met onderbezetting.

11. Vaste gezichten

Elke groep werkt met vaste en vertrouwde pedagogisch medewerkers. Bij afwezigheid door bijvoorbeeld vakantie of ziekte proberen we altijd een bekende collega of vaste invalkracht in te zetten. Zo blijven de gezichten voor de kinderen vertrouwd.

Voor baby’s (0 jaar) mogen maximaal twee vaste gezichten worden ingezet per groep waar één of twee medewerkers vereist zijn.
Voor kinderen van 1 jaar en ouder geldt:

· Maximaal drie vaste gezichten bij een groepssamenstelling met één of twee medewerkers.
· Maximaal vier vaste gezichten bij een groepssamenstelling met drie of meer medewerkers.

12. Uitstapjes

Bij elk thema horen een of meerdere uitjes, variërend van een wandeling in het bos tot een gerichte excursie, bijvoorbeeld naar de molen. We informeren ouders over deze uitjes via WhatsApp of e-mail. In het intakeformulier vragen we ouders ook vooraf toestemming voor deelname aan uitjes. Indien nodig vragen we ouders om hulp tijdens deze uitstapjes.

13. Thema

Uk & Puk
Sinds januari 2020 werken wij met de methode Uk & Puk. Jaarlijks stellen wij een nieuwe jaarplanning op aan de hand van de tien thema’s uit de methode. Omdat we per thema zes weken werken en tussendoor twee weken gebruiken voor voorbereiding en afronding, behandelen we niet elk jaar alle thema’s.

De werkwijze met Uk & Puk is vastgelegd in een borgdocument, dat ter inzage ligt op de groep. Ouders van peuters die doorstromen naar de Funny-groep kunnen dit document ook per e-mail ontvangen.

14. Maaltijden

Gezonde voeding
Bij L.O.L. Kinderopvang is het gebruik van maaltijden en tussendoortjes een gezamenlijke activiteit. Het draait hierbij niet alleen om het eten en drinken, maar ook om het samen zijn, het leren van sociale vaardigheden en het stimuleren van zelfredzaamheid. Kinderen helpen bijvoorbeeld mee met het dekken van de tafel en krijgen de kans om zelf te kiezen wat ze op hun brood willen.

Sinds 2019 zijn wij een erkende Gezonde Kinderopvang. Dit betekent dat ons voedingsaanbod bewust is samengesteld: gezond, gevarieerd en passend bij de behoeften van jonge kinderen. Zo krijgen kinderen de kans om te wennen aan verschillende smaken en producten.

Ons volledige beleid Gezonde Opvang is in te zien op de groepen en op te vragen bij de houders.

Wij bieden de kinderen onder andere het volgende aan:
Drinken: water, lauwe thee, melk, karnemelk, sojamelk, dik sap

· Ontbijtgranen: muesli, cornflakes
· Broodproducten: bruinbrood, volkoren beschuiten en crackers, rijstwafels, soepstengels
· Hartig beleg: kaas, vleeswaren, pindakaas
· Zoet beleg: jam, appelstroop
· Gezond beleg: hummus, groentespread, hüttenkäse
· Zuivel: yoghurt, kwark
· Ei: regelmatig worden er ook eieren aangeboden
· Fruit en groenten: dagelijks, in wisselend en seizoensgebonden aanbod
· Tussendoortjes: kleine, verantwoorde koekjes of crackers

Dieetwensen en allergieën
Bij specifieke dieetwensen of allergieën overleggen wij met ouders over een passend alternatief. Afhankelijk van de situatie zorgen wij voor de producten óf vragen wij ouders deze mee te geven.


Babyvoeding
Kunstvoeding of afgekolfde borstvoeding voor baby’s en dreumesen wordt door ouders zelf meegebracht en is niet inbegrepen in de prijs van de opvang.

Ontbijt
’s Morgens hebben de kinderen tot 7.45 uur de mogelijkheid om bij ons te ontbijten. Dit moment is niet alleen functioneel, maar ook een fijn, rustig begin van de dag samen.

15. Oudercontacten

Ouders en verzorgers
Bij L.O.L. Kinderopvang hechten wij veel waarde aan een open, gelijkwaardige samenwerking met ouders. Ouders vertrouwen ons hun meest waardevolle bezit toe, en daarom vinden wij het essentieel dat de opvangsituatie zoveel mogelijk aansluit bij de thuissituatie van het kind.

Wij zorgen ervoor dat ouders zich net zo welkom en thuis voelen als hun kinderen. In een gemoedelijke, laagdrempelige sfeer is er ruimte voor het delen van ideeën, zorgen of vragen. Bij het brengen en halen nemen we uitgebreid de tijd voor een warme overdracht, zodat belangrijke informatie uitgewisseld kan worden.

16. Konnect

L.O.L Kinderopvang streeft ernaar de communicatie met ouders verder te optimaliseren. Wij willen onze ouders een goed beeld geven van wat er zich afspeelt tussen het brengen en het halen van de kinderen, daarom werken we samen met Konnect. Konnect is een aanbieder van gepersonaliseerde Apps en ouderportalen voor de kinderopvang en buitenschoolse opvang. 

We willen voor jullie als ouders 24 uur per dag, 7 dagen in de week bereikbaar zijn. Niet alleen tijdens de openingstijden en niet alleen wanneer bepaalde collega’s aanwezig zijn. Dit kunnen we mogelijk maken met Konnect. Via de app kun je afwezigheden (ziekte, vakantie) van je kind digitaal doorgeven, extra dagen aanvragen en je tegoeden inzetten. 

Veiligheid centraal 
Wij vinden de privacy met betrekking tot jullie kinderen erg belangrijk. Konnect biedt een veilige en afgeschermde omgeving om informatie met ouders te delen. Bij de ontwikkeling van Konnect zijn hoge eisen gesteld aan de beveiliging. Hierdoor bepalen we als organisatie zelf welke ouders en medewerkers toegang hebben tot welke informatie. Daarnaast worden alle gegevens beveiligd opgeslagen. 

Wat betekent het voor jullie als ouders?
Vooropgesteld: het persoonlijk contact met jullie als ouder is en blijft het allerbelangrijkste. De samenwerking met Konnect vervangt op geen enkele manier het persoonlijk contact met ouders. 
Communicatie over je kind zal plaatvinden via de app/het portaal. De app is te downloaden in App store van Apple of in de Playstore van Android.
· Aan het einde van de dag ontvang je van ons een bericht met foto’s of video’s waarin je alles kunt lezen over de belevenissen van de dag. Zelf kun je vanzelfsprekend ook schrijven en foto’s delen in het schrift. 
· Foto’s van je kind worden via de app/portaal gedeeld met de ouders van kinderen waarmee je kind op de foto staat, waarbij je primair de foto’s van je eigen kind zult zien. 
· Wanneer je kind afscheid neemt van onze opvang, heb je nog ruimschoots de tijd om alle foto’s te downloaden en eventueel geschreven teksten te bewaren en af te laten drukken. 
· Vanaf de groep kunnen we rechtstreeks berichten sturen. Je kunt zelf ook berichten sturen naar de groep. Of wil je doorgeven dat je kind morgen wordt opgehaald door haar tante? Dan kan dit via de app. Gedurende de dag zullen medewerkers je berichten lezen en zo mogelijk beantwoorden. Het spreekt hierbij voor zich dat de zorg voor de kinderen altijd prioriteit heeft boven het beantwoorden van de berichten. 
· Nieuwsberichten en nieuwsbrieven worden voortaan vanuit de app/portaal verstuurd. 
· Extra opvang aanvragen, de dagen voor je flex contract indienen en afwezigheden melden kun je digitaal doen via de app. 

17. Nieuwsbrief

Elke kwartaal (of vaker indien nodig) ontvangen ouders een nieuwsbrief met updates, nieuwtjes en praktische informatie. Daarnaast versturen we elke zes weken een themabrief, zodat ouders thuis kunnen inspelen op het actuele thema van de groep.

18. 10 minuten gesprekken

Twee keer per jaar, rond juni en november, nodigen we ouders uit voor een 10-minutengesprek. Tijdens deze gesprekken bespreken we onder andere de rapportages, het welbevinden van het kind en eventuele bijzonderheden. Deze momenten bieden ruimte voor verdieping, reflectie en het afstemmen van verwachtingen.

19. Mentorschap

Na inschrijving wijzen we een mentor toe aan elk kind. De mentor is het vaste aanspreekpunt voor ouders én kind, en is wekelijks minimaal één dagdeel aanwezig op de groep. Tijdens wenmomenten is de mentor altijd aanwezig.

De mentor houdt zich onder andere bezig met:
· Contact met ouders
· Individuele en groepsobservaties (via ons kind volgsysteem ParnasSys)
· Bijhouden van de kind map (met werkjes, foto's, observaties)
· Eventuele overdracht aan de basisschool
· Eerste aanspreekpunt voor vragen over ontwikkeling, voeding of gedrag
· Mentoren zorgen actief voor een goed contact met ouders, ook als ouders hier zelf minder makkelijk in zijn. Een open en betrokken houding staat bij ons voorop.

20. Privacy

Wij gaan zorgvuldig om met persoonsgegevens. De gegevens die we verzamelen zijn alleen toegankelijk voor de pedagogisch medewerkers en worden beveiligd opgeslagen. Zonder toestemming van de ouders worden er geen gegevens gedeeld met derden.

21. Oudercommissie

De oudercommissie vertegenwoordigt de belangen van ouders en heeft een adviserende rol. Zij heeft adviesrecht over o.a.:

· Het pedagogisch beleid en de kwaliteit van de opvang
· Veiligheids- en gezondheidsbeleid
· Openingstijden en tariefwijzigingen
· Activiteitenbeleid en klachtenregelingen

De oudercommissie komt ten minste vier keer per jaar bijeen. Tussentijdse bijeenkomsten zijn mogelijk indien nodig. Ouders kunnen altijd contact opnemen met de commissie; de contactgegevens zijn beschikbaar op locatie. Het reglement van de oudercommissie ligt ter inzage.

22. Voldoen aan landelijk gestelde eisen

22.1 GGD-inspectie
De Gemeentelijke Gezondheidsdienst (GGD) houdt toezicht op de kwaliteit van de kinderopvang in opdracht van de gemeente. Jaarlijks voert de GGD een inspectie uit bij L.O.L. Kinderopvang. Het inspectierapport van deze controle ligt ter inzage op locatie.

Tijdens de inspectie wordt gecontroleerd op de volgende onderdelen:
· Informatievoorziening aan ouders
· Bekwaamheid en inzet van personeel
· Veiligheids- en gezondheidsbeleid
· Accommodatie en inrichting van het gebouw
· Groepsgrootte en de leidster-kind ratio
· Pedagogisch beleid en praktijk
· Klachtenafhandeling

22.2 Brandveiligheid
Ons pand voldoet aan alle wettelijk gestelde eisen op het gebied van brandveiligheid. Er zijn voldoende blusmiddelen, duidelijke vluchtwegen en goed zichtbare vluchtroutes aanwezig.

Vier keer per jaar oefenen wij met de kinderen een ontruimingsoefening. Deze oefeningen vinden waar mogelijk plaats in samenwerking met de aangrenzende basisscholen. Na iedere oefening wordt een logboek bijgehouden, waarin verbeterpunten worden geëvalueerd tijdens de plannengroep.


22.3 Calamiteiten & ongevallen
L.O.L. Kinderopvang beschikt over een calamiteitenplan, waarmee pedagogisch medewerkers voorbereid zijn op noodsituaties. Alle vaste medewerkers zijn in het bezit van een BHV-diploma (Bedrijfshulpverlening).

Bij ongevallen wordt eerst beoordeeld hoe ernstig de situatie is:
· Bij spoedeisende situaties wordt direct gehandeld
· Ouders worden zo snel mogelijk geïnformeerd
· De gebeurtenis wordt geregistreerd op een ongevallenformulier

Na elk ongeval volgt een interne evaluatie met het team. Eventuele verbetermaatregelen worden vastgelegd en opgenomen in onze risico-inventarisatie.

22.4 Risico-inventarisatie
Jaarlijks stellen wij een risico-inventarisatie op, waarmee we mogelijke risico’s op het gebied van veiligheid en gezondheid systematisch in kaart brengen. Wanneer er zich tussentijds nieuwe risico’s voordoen, passen wij dit document direct aan. In de inventarisatie staat beschreven:

· Wat het risico is
· Hoe het wordt aangepakt of voorkomen
· Wie verantwoordelijk is voor de opvolging
· Het actuele veiligheids- en risicoplan ligt ter inzage op de groep

22.5 Hygiëne
Hygiëne staat bij ons hoog in het vaandel, omdat een schone omgeving bijdraagt aan de gezondheid van de kinderen. Wij hanteren een strikt hygiëneprotocol, waarin o.a. het volgende is opgenomen:

· Persoonlijke hygiëne van medewerkers en kinderen
· Dagelijkse schoonmaak van alle ruimtes (zowel binnen als buiten)
· Elk kind heeft een eigen bedje met wekelijks verschoond beddengoed
· Regelmatig handen wassen (voor en na het eten, toiletgebruik, buiten spelen)
· Wekelijkse schoonmaak van speelgoed (vaker indien nodig)
Hygiënische voedselverwerking, zoals:
· Afdekken van voedsel
· Werken op een schone ondergrond
· Regelmatige datumcontroles

Het hygiëneprotocol is op de groep beschikbaar voor inzage.

23. Locatie

Algemeen
L.O.L. Kinderopvang is gevestigd aan de Paardelandsdrift 13 in Aalden, centraal gelegen in het dorp. Op loopafstand bevinden zich diverse voorzieningen zoals winkels, een speeltuin, een bos en sportvelden. Onze locatie bevindt zich in de Aeldermeent, waar ook de twee basisscholen, een bibliotheek en een sporthal zijn gevestigd.

Onze groepen zijn verdeeld over meerdere ruimtes:
· Groepen Stoer Tof en Gaaf (BSO): gevestigd tussen de twee basisscholen in voormalige klaslokalen.
· Groepen Cute en Funny: gesitueerd tussen de bibliotheek en de basisscholen, met twee afsluitbare ruimtes en een grote speelhal.

Binnenruimte
Een goed ingerichte ruimte draagt bij aan de ontwikkeling en het welbevinden van het kind. Belangrijke elementen zoals lichtinval, ventilatie, kleurgebruik en de opstelling van meubels bepalen de sfeer in de groep. Onze ruimtes voldoen aan alle wettelijke eisen op het gebied van veiligheid en hygiëne, gecontroleerd door o.a. de GGD en brandweer.

Groepen Stoer, Tof en Gaaf (BSO)
De BSO-ruimtes zijn verdeeld door een deur:
· Stoer is gevestigd aan de zijde van openbare basisschool de Anwende.
· Tof bevindt zich aan de zijde van Christelijke basisschool de Schutse.
· Gaaf bevindt zich in het speellokaal van christelijke basisschool de Schutse

Alle ruimtes zijn ingericht met een gezellige eettafel, knutselmogelijkheden, een keukenblok en voldoende opbergkasten. Er is ook een kleine buitenruimte waar de kinderen kunnen ontspannen. We bieden leeftijdsgebonden activiteiten aan, afgestemd op de behoeften van oudere en jongere kinderen. De BSO werkt volgens een apart werkplan.

Groep Cute (0-4 jaar)
De ruimte van groep Cute heeft een rustige, huiselijke sfeer. Kenmerken:
· Grote tafel met comfortabele stoelen en kinderstoelen
· Grond box en zachte kussens
· Huishoek met een bank en salontafel
· Speelkleden en leeftijdsgericht spelmateriaal
· In de aangrenzende speelhal staat een speelhuis waarin kinderen kunnen klauteren, glijden en zich verstoppen. Er is ook een thematafel met themagericht spelmateriaal.

Groep Funny (2,5-4 jaar)
Deze ruimte is ingericht met:
· Grote huiselijke tafel, bank en kinderstoelen
· Spelhoeken die door middel van kasten zijn afgebakend
· Voldoende speelgoed dat door kinderen zelfstandig gepakt mag worden
· Een vaste kringruimte
· Regelmatig wisselend materiaal, aangepast op thema’s

De inrichting van beide groepen is vastgelegd in ons borgdocument. We streven naar een warme, huiselijke sfeer waarin kinderen zich veilig en geborgen voelen. De ruimtes zijn licht van kleur en opgefleurd met werkjes, foto’s en schilderijen van de kinderen. Door gebruik van duidelijke hoeken wordt spelgericht werken bevorderd en de ontwikkeling op verschillende gebieden gestimuleerd.

Slaapvoorzieningen
· Twee slaapkamers met stapelbedjes. Elk kind slaapt zoveel mogelijk in een vast bedje.
· Bedlinnen wordt dagelijks verschoond, en na gebruik door een ander kind altijd vervangen.
· We stimuleren buiten slapen in onze gecertificeerde buitenbedjes, wat vooral bij baby’s en dreumesen geliefd is.

Toiletfaciliteiten- en zindelijkheid
Wanneer een kind zindelijk probeert te worden maken we gebruik van een toilet verkleiner en een stickersysteem als positieve motivatie.
Buitenruimte
Buitenspelen is essentieel voor de ontwikkeling van kinderen. Onze afgesloten buitenruimte biedt volop gelegenheid tot:
· Fietsen, rennen en klauteren
· Vrij spel in een veilige omgeving
· Daarnaast trekken we er vaak op uit naar het bos om daar te ontdekken, klimmen, rennen en de natuur te beleven.

24. Stimulering van de ontwikkeling

Bij L.O.L. Kinderopvang geloven we dat ieder kind zich in zijn eigen tempo ontwikkelt. Elk kind heeft een uniek karakter, eigen mogelijkheden en een natuurlijke drang om te leren. Sneller is niet altijd beter—wat telt is plezier, betrokkenheid en interesse. Kinderen leren het meest wanneer ze worden uitgedaagd op een manier die past bij hun belevingswereld.

Onze pedagogisch medewerkers spelen hierbij een essentiële rol. Zij observeren, signaleren en sluiten aan bij de behoeften van het kind. Door spelenderwijs aan te sluiten bij wat het kind bezighoudt, wordt de ontwikkeling op een natuurlijke en fijne manier gestimuleerd.


Wat doen onze pedagogisch medewerkers?
· Bouwen aan een vertrouwensband met het kind, zodat het zich veilig voelt.
· Zorgen voor structuur en duidelijkheid via een vast dagprogramma en consequente regels.
· Bieden uitdagende en stimulerende activiteiten aan, afgestemd op de ontwikkelbehoeften van het kind.
· Creëren een veilige en warme sfeer waarin het kind zichzelf kan zijn en makkelijk contact legt.

Ontwikkelingsgebieden
1. Lichamelijke en motorische ontwikkeling
We stimuleren beweging in alle vormen, zowel binnen als buiten. Voor baby’s betekent dit zoveel mogelijk vrij bewegen, weg van wipstoelen of maxi-cosi's. Voor alle leeftijden bieden we materialen en activiteiten aan die zowel de grove motoriek (rennen, klimmen, fietsen) als de fijne motoriek (kralen rijgen, tekenen, prikken) versterken.

2. Zintuiglijke ontwikkeling
De zintuigen zijn de poort naar leren. We zorgen dat kinderen hun omgeving kunnen zien, horen, voelen, ruiken en proeven. Denk aan:
· Spelen met zand, water, klei, scheerschuim of verf.
· Buiten wandelen en aandacht besteden aan geuren, geluiden en kleuren.
· Experimenteren met verschillende texturen en smaken.

3. Cognitieve ontwikkeling
We stimuleren het denkvermogen door te werken met vijf wekelijkse thema’s. Elk thema wordt opgebouwd met:
· Liedjes, boekjes, kijkplaten, spelletjes
· Themagericht speelgoed en ingerichte hoeken
· Uitstapjes en gesprekken
· Zo maken kinderen op een natuurlijke manier kennis met nieuwe kennis en verbanden.

4. Creatieve ontwikkeling
We moedigen kinderen aan om nieuwsgierig te zijn, te onderzoeken en te creëren. Er is geen ‘juiste manier’ om met speelgoed te spelen—alles mag ontdekt worden. Zo ondersteunen we:

· Probleemoplossend denken
· Out-of-the-box denken
· Vrije expressie

Bij ons mag het gras paars zijn, zit de neus van een clown gerust op z’n kin en hoeft een boom niet stil te staan.

5. Spelontwikkeling
Spel is essentieel in elke ontwikkelingsfase. We bieden ruimte voor:

· Bewegingsspel (fietsen, dansen, tikkertje)
· Constructiespel (bouwen met blokken, puzzels)
· Exploratiespel (verven, kleien, zand)
· Sociaal spel (bordspellen, liedjes, kringactiviteiten)
· Fantasiespel (verkleden, rollenspellen, themahoek)

Spel helpt kinderen bij het verwerken van ervaringen, samenwerken en ontdekken.

6. Taalontwikkeling
Taal is de sleutel tot communicatie en expressie. Wij stimuleren dit door:

· Continu te praten met en tegen kinderen
· Liedjes te zingen en boekjes voor te lezen
· Woorden actief te benoemen en positief te corrigeren
· Te werken met LOGO 3000 en Uk & Puk voor extra taalaanbod

7. Sociaal-emotionele ontwikkeling
Kinderen leren omgaan met zichzelf én anderen. Dit doen we door:

· Emoties te benoemen (“Je bent boos omdat Jan je fiets heeft afgepakt.”)
· Voorbeeldgedrag te tonen
· Kinderen zelf conflicten te laten oplossen, met begeleiding indien nodig
· Te praten over gevoelens via boekjes en gesprekken
· Een omgeving te bieden waarin kinderen vrij kunnen spelen en zichzelf mogen zijn

Sinds januari 2020 werken we met de methode Uk & Puk, die onze werkwijze rond sociaal-emotionele en taalontwikkeling ondersteunt. De werkwijze per leeftijdsgroep is uitgewerkt in ons borgdocument, op te vragen bij de houders en opgenomen als bijlage bij het pedagogisch beleid.
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