pedagogisch beleid 
en werkplan
L.o.l. kinderopvang, buitenschoolse opvang

herzien, 2026











































Inhoudsopgave

1. Voorwoord	3
2. Organisatie	4
3. Uitgangspunten van de organisatie	6
[bookmark: _Hlk195691620][bookmark: _Hlk195692086]4. De buitenschoolse opvang	6
    4.1 Aanmelden	6
    4.2 Wennen	 6
    4.3 Mentorschap	6
[bookmark: _Hlk195691840]5. Dagindeling	8
    5.1 Ruimte en inrichting	8
    5.2 Structuur	8
    5.3 Werkwijze	8
6. Gezonde opvang	9
7. Kleding	10
8. Zindelijkheid	10
9. Leeftijdsgericht werken	10
10. Uitstapjes	10
11. Oudercontacten	11
12. Konnect	11
13. Extra opvang en ruilen	12
[bookmark: _Hlk118971203][bookmark: _Hlk158976128]14. Vier ogen beleid	12
15. 3-uurs regeling	12
16. Nieuwsbrief	12
17. Privacy	12
18. Oudercommissie	12
19. De rol van pedagogisch medewerkers	13
20. L.O.L. Kinderopvang als leerbedrijf	13
21. Protocollen	13
22. Voldoen aan de landelijke gestelde eisen	14
    22.1 GGD	14
    22.2 Brandveiligheid	14
    22.3 Bij ongevallen en rampen	15
    22.4 Risico inventarisatie	15
Bijlage 1: Zorgdiagram
Bijlage 2: Pestprotocol
Bijlage 3: Protocol Veilig Slapen
Bijlage 4: Hygiënecode
Bijlage 5: Protocol stagiaires
Bijlage 6: Protocol medicijnvertstrekking beleid
Bijlage 7: Meldcode kindermishandeling en huiselijk geweld
Bijlage 8. Protocol kindermishandeling
Bijlage 9: Ontruimingsplan Aeldermeent
Bijlage 10: Protocol vermissing van een kind
Bijlage 11: Beleidsplan veiligheid en gezondheid 2026
Bijlage 12: Hitteplan





1. Voorwoord

Het pedagogisch beleid van de buitenschoolse opvang (BSO) biedt richting aan het dagelijks handelen van onze pedagogisch medewerkers, met als doel het welbevinden van elk kind te bevorderen.

Voor onze medewerkers is dit beleid een praktische leidraad die houvast geeft in de omgang met kinderen. Ouders krijgen hiermee een duidelijk beeld van onze aanpak en werkwijze. Ook externe partijen, zoals de gemeente en de GGD, krijgen via dit beleid inzicht in onze pedagogische visie en praktijk.










































2. Organisatie

Algemeen
L.O.L. Kinderopvang is gevestigd aan de Paardelandsdrift 13 in Aalden, centraal gelegen in het dorp. Op loopafstand bevinden zich diverse voorzieningen zoals winkels, een speeltuin, een bos en sportvelden. Onze locatie bevindt zich in de Aeldermeent, waar ook de twee basisscholen, een bibliotheek en een sporthal zijn gevestigd.

Doelgroep en visie
L.O.L. Kinderopvang biedt opvang voor kinderen van 0 tot 13 jaar. We kiezen bewust voor deze brede leeftijdsgroep omdat we tijdens de gehele opvangperiode een tweede thuis willen bieden. Door kinderen langdurig te begeleiden, creëren we continuïteit en veiligheid in hun ontwikkeling.

Voor een kind van vier jaar verandert er veel wanneer het naar school gaat. Het wennen aan een nieuwe omgeving vraagt veel energie. Om te voorkomen dat het kind ook nog moet wennen aan een nieuwe BSO, bieden wij opvang binnen dezelfde, vertrouwde organisatie. Dit zorgt voor rust en veiligheid.

Onze groepen zijn verdeeld over meerdere ruimtes:
· Groepen Gaaf, Tof en Stoer (BSO): gevestigd tussen de twee basisscholen in voormalige klaslokalen en de sporthal van de Aeldermeent.
· Groepen Cute en Funny: gesitueerd tussen de bibliotheek en de basisscholen, met twee afsluitbare ruimtes en een grote speelhal.

Groepen Stoer en Tof (BSO)
De BSO-ruimtes zijn verdeeld door een deur:
· Gaaf bevindt zich aan de zijde van Christelijke basisschool de Schutse.
· Tof bevindt zich in de even weken aan de zijde van openbare basisschool de Anwende, in de oneven weken bevindt deze groep zich in de sporthal van de Aeldermeent.
· Stoer bevindt zich in de oneven weken aan de zijde van openbare basisschool de Anwende, in de even weken bevindt deze groep zich in de sporthal van de Aeldermeent.

Beide ruimtes zijn ingericht met een gezellige eettafel, knutselmogelijkheden, een keukenblok en voldoende opbergkasten. Er is ook een kleine buitenruimte waar de kinderen kunnen ontspannen. We bieden leeftijdsgebonden activiteiten aan, afgestemd op de behoeften van oudere en jongere kinderen. 

Binnen- en buitenruimte
Een goed ingerichte ruimte draagt bij aan de ontwikkeling en het welbevinden van het kind. Belangrijke elementen zoals lichtinval, ventilatie, kleurgebruik en de opstelling van meubels bepalen de sfeer in de groep. Onze ruimtes voldoen aan alle wettelijke eisen op het gebied van veiligheid en hygiëne, gecontroleerd door o.a. de GGD en brandweer.

Bij de buitenschoolse opvang beschikken we over een patio die is ingericht als speelruimte voor de kinderen. Daarnaast maken we ook gebruik van de schoolpleinen van beide scholen, zodat er altijd voldoende ruimte is om te spelen.

Groepssamenstelling  
Door onze kleinschaligheid en extra groepsactiviteiten kennen de kinderen elkaar goed. Er is een sterke groepscohesie en ‘wij’-gevoel.  
- Cute is een verticale groep (8 weken tot 4 jaar), waar rust, huiselijkheid en hechting centraal staan.  
- Funny is een horizontale peutergroep voor kinderen vanaf 2 jaar. Hier bieden we het programma Uk & Puk aan voor extra uitdaging. Kinderen stromen hier naartoe door na observatie en evaluatie door het team.
Wanneer een BSO-kind eerder uit school komt en de BSO nog niet geopend is, kan het kind in overleg met ouders tijdelijk aansluiten bij de peutergroep om bijvoorbeeld een broodje te eten. Hierbij wordt rekening gehouden met de beroepskracht-kind ratio en de veiligheid van alle kinderen.

Binnen de BSO hebben we een structurele groepsindeling (schoolweken):
- Gaaf is een groep voor kinderen van 4 tot 5 jaar.
- Tof is een groep voor kinderen van 4 tot 7 jaar.
- Stoer is een groep voor kinderen van 7 tot 13 jaar.

Kinderen worden in overleg met ouders doorgeplaatst naar een andere groep. We houden rekening met hun emotionele en sociale ontwikkeling, en bijvoorbeeld met klasgenootjes.

Groepsindeling en BKR
Op locatie Aeldermeent werken wij met vijf stamgroepen:

	Stamgroep
	Leeftijd
	Aantal kinderen

	Cute
	0 tot 4 jaar
	16 kinderen

	Funny
	2,5 tot 4 jaar
	16 kinderen

	Gaaf
	4 tot 5 jaar
	11 kinderen

	Tof
	4 tot 7 jaar
	20 kinderen

	Stoer
	7 tot 13 jaar
	20 kinderen



De basisgroep is de vaste groep waarin een kind is ingedeeld en waar het zich emotioneel veilig voelt. Binnen deze groep zijn vaste pedagogisch medewerkers verantwoordelijk. We hanteren hierbij altijd de richtlijnen van de Rijksoverheid ten aanzien van de beroepskracht-kind ratio (BKR).

Maximale groepsgrootte
De maximale groepsgrootte binnen onze buitenschoolse opvang is afgestemd op de beschikbare ruimtes en het pedagogisch handelen. Wij hanteren per basisgroep een maximum van 11 kinderen op groep Gaaf, omdat wij hier één vaste medewerker op hebben staan. Zij is het vaste gezicht van deze groep. Op groep Tof en Stoer hanteren we een maximum van 20 kinderen.

Afwijken van de basisgroepen → vakanties en rustige dagen
Tijdens schoolvakanties, studiedagen en rustige dagen kan het voorkomen dat basisgroepen worden samengevoegd. Dit gebeurt om een gevarieerd activiteiten aanbod te kunnen bieden en efficiënt om te gaan met de bezetting.

Bij het samenvoegen van groepen:
· Houden wij rekening met leeftijd, ontwikkeling en behoeften van de kinderen
· Zorgen wij voor herkenbare pedagogisch medewerkers
· Blijven wij werken volgens de geldende beroepskracht-kind ratio (BKR)

Pedagogisch beleid en coaching  
Wij werken met twee gekwalificeerde pedagogisch beleidsmedewerkers/coaches. Deze combineren hun rol en zorgen onder andere voor:
· vertaling van beleid naar de werkvloer;
· coaching van pedagogisch medewerkers;
· professionalisering van ons aanbod;
· verbetering van de educatieve kwaliteit van voorschoolse educatie (VE).

Coaching vindt structureel plaats en wordt afgestemd met de pedagogisch medewerker via een persoonlijk coaching plan. Jaarlijks stellen we aandachtspunten vast in overleg met het team.

Stagiaires 
Wij bieden stageplekken aan volgens een zorgvuldig protocol. Stagiaires draaien altijd extra mee op de groep en tellen niet mee in de formatie. Ze krijgen een werkbegeleider en een aangepast stageplan met duidelijke afspraken over taken, houding en communicatie. Dit document wordt opgesteld tijdens de sollicitatieprocedure.

3. Uitgangspunten van de organisatie

Om ons doel te bereiken, hebben we een aantal uitgangspunten opgesteld. Deze uitgangspunten beschrijven wat kinderen nodig hebben om zich te ontwikkelen én vooral om plezier te hebben. Ze vormen de basis van onze opvang, zowel na schooltijd als tijdens vakanties.

· We benaderen ieder kind met respect. We luisteren en kijken aandachtig, omdat elk kind unieke behoeften heeft.
· We kiezen voor een positieve benadering, waarbij complimenten een belangrijke rol spelen.
· We zorgen voor een veilige, vertrouwde omgeving waarin kinderen zich op hun gemak voelen bij de pedagogisch medewerkers.
· We willen kinderen uitdagen en hen de ruimte geven om zich verder te ontwikkelen.
· We bieden die uitdaging via sport, spel (voornamelijk buiten), een doordachte inrichting en passend speelgoed.
· We betrekken kinderen bij het kiezen van activiteiten en begeleiden hen waar nodig.

4. De buitenschoolse opvang

Onze buitenschoolse opvang (BSO) is er voor kinderen van 4 tot 13 jaar en biedt plaats aan maximaal 45 kinderen. Na schooltijd maken we gebruik van verschillende ruimtes om uiteenlopende activiteiten aan te bieden én rust en structuur te bieden voor ieder kind.

Op dinsdag en donderdag maken we gebruik van de sporthal, waar we sportlessen organiseren. Tijdens het spel houden we altijd rekening met de verschillende behoeften van kinderen. De pedagogisch medewerkers bereiden dagelijks meerdere activiteiten voor, waaruit de kinderen kunnen kiezen. Bij activiteiten buiten de sporthal kan de groep worden opgesplitst in kleinere subgroepen. Elke subgroep wordt begeleid door een vaste pedagogisch medewerker, zodat elk kind voldoende persoonlijke aandacht krijgt.

We kiezen er bewust voor dat kinderen na schooltijd verplicht deelnemen aan een activiteit. Zo voorkomen we momenten van verveling en zorgen we voor structuur. Er is altijd een ruime keuze aan activiteiten. Op dinsdag en donderdag staat sport centraal. De groepen Gaaf, Tof en Stoer wisselen elkaar daarbij wekelijks af in het gebruik van de sporthal. Na het sportuurtje kijken we of er kinderen behoefte hebben aan een rustigere activiteit. Zij kunnen dan terug naar het BSO-lokaal of wisselen met de andere groep.

We zijn veel buiten en stimuleren de kinderen om actief te zijn in de buitenlucht. Dit doen we onder andere door regelmatig buitenactiviteiten te organiseren.

Basisgroepen en communicatie
Onze opvang is verdeeld in drie basisgroepen:

	Stamgroep
	Leeftijd
	Aantal kinderen

	Gaaf
	4 tot 5 jaar
	11 kinderen

	Tof
	4 tot 7 jaar
	20 kinderen

	Stoer
	7 tot 13 jaar
	20 kinderen


Bij minder dan 22 aanwezige kinderen kunnen de groepen worden samengevoegd. Op maandag, dinsdag en donderdag zijn alle groepen verdeeld over drie stamgroepen. Op woensdag en vrijdag worden de groepen samengevoegd, omdat er dan minder dan 22 kinderen zijn. Uiteraard houden we hierbij altijd rekening met de geldende kind-leidsterratio’s. Tijdens uitstapjes kan er worden afgeweken van de vaste stamgroepen.

Bezetting en BKR
Het aantal pedagogisch medewerkers op de groep wordt bepaald aan de hand van het aantal kinderen, volgens de berekening op www.1ratio.nl. We streven ernaar om extra medewerkers in te zetten, zodat er voldoende tijd en aandacht is voor elk kind.

4.1 Aanmelden
Wanneer ouders hun kind aanmelden bij L.O.L. Kinderopvang, plannen we een intakegesprek. Dit gesprek kan plaatsvinden op de locatie of bij de ouders thuis. Tijdens het intakegesprek bespreken we onze werkwijze en nemen we samen met de ouders alle belangrijke informatie over het kind door.

Samenwerking met de basisschool
Tijdens het intakegesprek worden ouders geïnformeerd over onze samenwerking met de basisscholen. De samenwerking met basisscholen bestaat onder andere uit:
· Vier keer per jaar overlegmomenten met onderbouwleerkrachten en eventueel de intern begeleider.
· Bespreken van de doorgaande leerlijn en gezamenlijke activiteiten. 
· Vier keer per jaar overlegmomenten met alle intern begeleiders van  basisscholen O.B.S. de Anwende, C.B.S. de Schutse en de Smeltkroes (AZC). Wanneer nodig sluit de kinderfysiotherapeut en/of de logopediste bij ons aan.
· Doordat de basisscholen zich dicht bij onze opvanglocatie bevinden, is het contact laagdrempelig. Er is regelmatig wederzijds bezoek aan elkaars groepen, wat de doorgaande leerlijn versterkt.

Let op: In verband met de AVG (privacywetgeving) mogen individuele kinderen besproken worden. Ouders hebben hier toestemming voor gegeven in het ouderportaal Konnect.

4.2 Wennen 
Voor het kind is het van groot belang om in een rustige en vertrouwde sfeer kennis te maken met de pedagogisch medewerkers en de andere kinderen. Voor ouders is het prettig om hun wensen en de specifieke behoeften van hun kind kenbaar te maken aan het team. Tijdens het intakegesprek wijzen we een mentor toe aan het kind. De mentor is minstens één dag per week aanwezig op de opvang dag(en) van het kind.

Wenmomenten zijn essentieel omdat:
· Het kind vertrouwd raakt met de nieuwe omgeving, de groepsruimte, de medewerkers en de andere kinderen.
· Ouders een goede band kunnen opbouwen met de pedagogisch medewerkers.
· Dagelijkse gewoontes zoals allergieën goed afgestemd kunnen worden tussen thuis en opvang.

4.3 Mentorschap
Na inschrijving wijzen we een mentor toe aan elk kind. De mentor is het vaste aanspreekpunt voor ouders én kind, en is wekelijks minimaal één dagdeel aanwezig op de groep.

De mentor houdt zich onder andere bezig met:
•	Contact met ouders
•	Eerste aanspreekpunt voor vragen over ontwikkeling, voeding of gedrag
•	Mentoren zorgen actief voor een goed contact met ouders, ook als ouders hier zelf minder makkelijk in zijn. Een open en betrokken houding staat bij ons voorop.

5. Dagindeling

5.1 Ruimte en inrichting
Onze buitenschoolse opvang is gevestigd in een ruime, open locatie in het hart van de Aeldermeent — precies tussen beide scholen in. Via een deur aan beide zijden hebben kinderen direct toegang vanuit school, wat het overstappen naar de BSO gemakkelijk en vertrouwd maakt.

De ruimte is opgedeeld in twee duidelijke groepen, gescheiden door een wand met deur: Tof en Stoer. In het speellokaal van C.B.S. de Schutse wordt groep Gaaf opgevangen. Dit geldt voor de maandag, dinsdag en donderdag wanneer er meer dan 22 kinderen zijn.

Gaaf is bedoeld voor kinderen van 4 tot 5 jaar. Omdat zij net de overstap hebben gemaakt van de peutergroep naar de basisschool, vinden wij het belangrijk dat zij rustig kunnen wennen aan de buitenschoolse opvang. Het samenvoegen van groepen kan voor sommige kinderen overweldigend zijn. Daarom houden wij de vier jarige kinderen apart en bieden wij hen activiteiten aan die aansluiten bij hun leeftijd en belevingswereld.

Tof richt zich op de jongere kinderen. De ruimte is speels ingericht met verschillende hoeken zoals een poppenhoek, een speeltafel, een bouwhoek en een grote tafel voor gezamenlijke activiteiten zoals knutselen, spelletjes of een rustmoment met drinken en iets lekkers. Ook zijn er twee kasten: een knutselkast waar kinderen zelf materialen uit mogen pakken (na overleg), en een spelletjes- en puzzelkast waar ze zelfstandig uit kunnen kiezen.

Stoer, bedoeld voor de oudere kinderen, heeft een vergelijkbare indeling. Er is een grote tafel voor gezamenlijke momenten, een bouwhoek met uitdagender materiaal, en een zithoek met boeken en tijdschriften.

Wanneer er minder dan 20 kinderen aanwezig zijn, openen we vaak de tussendeur, zodat kinderen vrij kunnen kiezen waar ze willen spelen. Dankzij een raam in de wand blijft het overzicht tussen beide ruimtes behouden.

Buitenruimte en sportmogelijkheden
Buiten is er een klein plein waar kinderen zich lekker kunnen uitleven. Daarnaast maken we veel gebruik van de ruime schoolpleinen van beide scholen en trekken we regelmatig het bos in achter de scholen. De nabijgelegen sportvelden zijn op loopafstand en worden vaak gebruikt voor sportieve activiteiten.

5.2 Structuur
Een duidelijke dag structuur geeft kinderen rust en houvast. We werken met vaste momenten voor eten, drinken en activiteiten. De regels en afspraken zijn zichtbaar in de groep en worden met de kinderen besproken. Dit stimuleert zelfstandigheid en overleg met de pedagogisch medewerkers. Afspraken met vriendjes of buitenspeelmomenten buiten de BSO worden altijd afgestemd met ouders.

5.3 Werkwijze
Dagritme na schooltijd

· 14.00 uur: Kinderen van de openbare school komen binnen. Pedagogisch medewerkers halen de jongsten bij de deur op. De groepen worden gesplitst. Gaaf speelt op het kleine plein van de Anwende, Tof en Stoer wisselen van plein op het grote plein van de Anwende of de Schutse.
· 14.30 uur: De kinderen van de christelijke school arriveren en worden op dezelfde manier ontvangen. Na aankomst: Buiten spelen of vrij spel om even te ontladen van de schooldag.
· 15.00 uur: Terug naar binnen. De kinderen nemen plaats aan tafel voor drinken en een kleine snack. Activiteiten worden uitgelegd en gekozen.
· 16.00 uur: Tweede eet- en drinkmoment met groente of fruit. Bij sportactiviteiten is er ook yoghurt, kwark of muesli beschikbaar.
· Vanaf 16.30 uur: Ouders beginnen hun kinderen op te halen.
· 18.00 uur: De BSO sluit.

Bij uitstapjes of tijdens vakanties kan het dagritme afwijken, maar de structuur blijft herkenbaar. De afspraken en huisregels zijn bekend bij de kinderen en hangen zichtbaar in de ruimte.

Ziekte
Wanneer een kind ziek is, voelt het zich het prettigst thuis, waar het rust en aandacht krijgt. Op de buitenschoolse opvang kunnen wij een ziek kind niet de zorg geven die het op dat moment nodig heeft.

Onder ‘ziek zijn’ verstaan wij:
· Koorts vanaf 38,5 °C. Bij een temperatuur boven de 37,5 °C nemen wij al contact op met de ouders.
· Ook wanneer een kind geen koorts heeft, maar wij merken dat het zich niet lekker voelt of anders gedraagt dan normaal, vinden wij het belangrijk dat het thuis in de vertrouwde omgeving de nodige rust en aandacht krijgt.
· Bij besmettelijke kinderziektes volgen wij het GGD-protocol. Vaak is het grootste besmettingsgevaar al voorbij zodra de ziekte zichtbaar is, en mag het kind gewoon komen. Twijfelen ouders? Dan raden wij aan om altijd te overleggen met een van onze pedagogisch medewerkers.
· Als een kind tijdens de dag ziek wordt, nemen wij contact op met de ouders om samen te overleggen over de vervolgstappen.

Medicatie
Indien nodig kunnen pedagogisch medewerkers medicijnen toedienen, mits er schriftelijke toestemming is gegeven door ouders/verzorgers via een geneesmiddelenovereenkomst. Deze toestemming is nodig om te voorkomen dat medewerkers persoonlijk aansprakelijk worden gesteld. De houders van L.O.L. Kinderopvang bepalen of medicatie toegediend mag worden. Medewerkers voeren geen verpleegkundige handelingen uit, zoals het geven van sondevoeding of injecties.

6. Gezonde opvang

Sinds maart 2019 mogen wij ons met trots een Gezonde Kinderopvang noemen onder de naam L.O.L. Kinderopvang. Dit betekent dat wij bewust en actief inzetten op gezonde voeding én voldoende beweging.

Rond 15.00 uur krijgen de kinderen water met een volkoren cracker of rijst wafel aangeboden.
Tegen 16.00 uur volgt een tweede eet- en drinkmoment met water en een soepstengel.

We zorgen ervoor dat er voor ieder kind iets passends en lekkers is. Tegelijkertijd stimuleren we kinderen om nieuwe smaken te ontdekken en te proeven. Als iets niet in de smaak valt, zoeken we samen naar een alternatief.

Het beleid Gezonde Kinderopvang BSO ligt ter inzage op de groep.

7. Kleding

Omdat wij bij L.O.L. Kinderopvang een ondernemend en actief programma aanbieden, vinden we het belangrijk dat kinderen zich vrij kunnen bewegen en lekker in hun vel zitten. Geschikte kleding en schoeisel spelen daarbij een belangrijke rol, zowel binnen als buiten.

We vragen ouders om kinderen passend aan te kleden, afgestemd op het weer. Aangezien we veel buiten spelen en kinderen graag vrij laten ontdekken, is het prettig als ze geen splinternieuwe kleding dragen. Vies worden hoort erbij! Veel kinderen nemen dan ook extra kleding en laarzen mee, die ze bij de BSO kunnen achterlaten voor gebruik tijdens buitenactiviteiten.

8. Zindelijkheid

Reservekleding en zindelijkheid
Voor jongere kinderen, die nog moeite hebben met zindelijkheid, vragen we ouders extra kleding mee te geven. Hoewel scholen verwachten dat kinderen bij binnenkomst (vanaf vier jaar) zindelijk zijn, kan er altijd iets misgaan. Net als op school hanteren wij de regel dat kinderen zichzelf kunnen verschonen na een ongelukje. Uiteraard bieden onze pedagogisch medewerkers ondersteuning waar nodig, en stimuleren we kinderen om regelmatig naar de wc te gaan.

9. Leeftijdsgericht werken

Activiteiten op maat
Bij het aanbieden van activiteiten houden we rekening met de leeftijden en het ontwikkelingsniveau van de kinderen. Ieder kind is uniek en onze pedagogisch medewerkers kijken goed naar wat een kind kan en nodig heeft. We zorgen voor een gevarieerd aanbod van activiteiten, spelmaterialen en speelgoed dat aansluit bij de verschillende niveaus en interesses.

De indeling in basisgroepen sluit hierop aan. Daarnaast houden we oog voor wat er speelt op school en thuis. Wat houdt de kinderen bezig? Wat vinden ze leuk? We luisteren graag naar hun ideeën, spelen in op hypes of nieuwe spelletjes, en laten ons inspireren door wat de kinderen zelf inbrengen. Zo creëren we samen een levendig en betrokken activiteitenaanbod.

10. Uitstapjes

Tijdens de schoolvakanties organiseren we bijzondere activiteiten, waaronder uitstapjes. Deze worden afgestemd op de leeftijden en interesses van de kinderen. Ouders worden bij de intake uitgebreid geïnformeerd over onze werkwijze rondom uitstapjes. Voorafgaand aan iedere vakantie ontvangen ouders specifieke informatie over het geplande uitstapje.

Belangrijk om te weten:

· Aan de uitstapjes zijn geen extra kosten verbonden.
· We letten goed op de kind-leidsterratio en zetten waar nodig extra begeleiding in.
· Indien er minder dan 22 kinderen aanwezig zijn, kunnen de basisgroepen Gaaf, Tof en Stoer tijdelijk worden samengevoegd, met aandacht voor mentorschap.
· Tijdens elk uitstapje wordt het vier ogen principe gehanteerd.
· We bereiden ons zorgvuldig voor: er gaat altijd een EHBO-doos mee en de pedagogisch medewerkers zijn bereikbaar via een 06-nummer.
· Medicatie van kinderen wordt meegenomen en indien nodig toegediend volgens afspraak.

11. Oudercontacten

Ouders en verzorgers
Bij L.O.L. kinderopvang hechten wij veel waarde aan een open, gelijkwaardige samenwerking met ouders. Ouders vertrouwen ons hun meest waardevolle bezit toe, en daarom vinden wij het essentieel dat de opvangsituatie zoveel mogelijk aansluit bij de thuissituatie van het kind.

Wij zorgen ervoor dat ouders zich net zo welkom en thuis voelen als hun kinderen. In een gemoedelijke, laagdrempelige sfeer is er ruimte voor het delen van ideeën, zorgen of vragen. Bij het brengen en halen nemen we uitgebreid de tijd voor een warme overdracht, zodat belangrijke informatie uitgewisseld kan worden.

12. Konnect

L.O.L Kinderopvang streeft ernaar de communicatie met ouders verder te optimaliseren. Wij willen onze ouders een goed beeld geven van wat er zich afspeelt tussen het brengen en het halen van de kinderen, daarom werken we samen met Konnect. Konnect is een aanbieder van gepersonaliseerde Apps en ouderportalen voor de kinderopvang en buitenschoolse opvang. 
We willen voor jullie als ouders 24 uur per dag, 7 dagen in de week bereikbaar zijn. Niet alleen tijdens de openingstijden en niet alleen wanneer bepaalde collega’s aanwezig zijn. Dit kunnen we mogelijk maken met Konnect. Via de app kun je afwezigheden (ziekte, vakantie) van je kind digitaal doorgeven, extra dagen aanvragen en je tegoeden inzetten. 

Veiligheid centraal 
Wij vinden de privacy met betrekking tot jullie kinderen erg belangrijk. Konnect biedt een veilige en afgeschermde omgeving om informatie met ouders te delen. Bij de ontwikkeling van Konnect zijn hoge eisen gesteld aan de beveiliging. Hierdoor bepalen we als organisatie zelf welke ouders en medewerkers toegang hebben tot welke informatie. Daarnaast worden alle gegevens beveiligd opgeslagen. 

Wat betekent het voor jullie als ouders?
Vooropgesteld: het persoonlijk contact met jullie als ouder is en blijft het allerbelangrijkste. De samenwerking met Konnect vervangt op geen enkele manier het persoonlijk contact met ouders. 
Communicatie over je kind zal plaatvinden via de app/het portaal. De app is te downloaden in App store van Apple of in de Playstore van Android.
· Aan het einde van de dag ontvang je van ons een bericht met foto’s of video’s waarin je alles kunt lezen over de belevenissen van de dag. Zelf kun je vanzelfsprekend ook schrijven en foto’s delen in het schrift. 
· Foto’s van je kind worden via de app/portaal gedeeld met de ouders van kinderen waarmee je kind op de foto staat, waarbij je primair de foto’s van je eigen kind zult zien. 
· Wanneer je kind afscheid neemt van onze opvang, heb je nog ruimschoots de tijd om alle foto’s te downloaden en eventueel geschreven teksten te bewaren en af te laten drukken. 
· Vanaf de groep kunnen we rechtstreeks berichten sturen. Je kunt zelf ook berichten sturen naar de groep. Of wil je doorgeven dat je kind morgen wordt opgehaald door haar tante? Dan kan dit via de app. Gedurende de dag zullen medewerkers je berichten lezen en zo mogelijk beantwoorden. Het spreekt hierbij voor zich dat de zorg voor de kinderen altijd prioriteit heeft boven het beantwoorden van de berichten. 
· Nieuwsberichten en nieuwsbrieven worden voortaan vanuit de app/portaal verstuurd. 
· Extra opvang aanvragen, de dagen voor je flex contract indienen en afwezigheden melden kun je digitaal doen via de app. 


13. Extra opvang en ruilen

Extra opvang
Extra opvang kan worden aangevraagd via het ouderportaal Konnect. Dit is een extra service die alleen mogelijk is als de groepsbezetting het toelaat.

Tegoed potje
[bookmark: _Hlk196744072]Het is mogelijk om tot zeven dagen voor de opvang dag je kind af te melden via het ouderportaal Konnect. De niet opgenomen uren komen in een tegoed potje. Dit tegoed kan op een andere dag ingezet worden. Dit is een extra service die alleen mogelijk is als de groepsbezetting het toelaat. Dit kan worden aangevraagd via het ouderportaal. Het tegoed is 30 dagen voor en 30 dagen na de afgemelde datum geldig. Het is niet mogelijk om je af te melden voor feest- en vakantiedagen.

14. Vier ogen beleid

Gedurende de hele dag zijn er drie of vier volwassenen op de groep aanwezig. Zo is er altijd iemand die mee kan kijken en luisteren, wat bijdraagt aan de veiligheid van het kind.

Bij L.O.L. kinderopvang staan standaard twee pedagogisch medewerkers op de groep. Wanneer een leidster door omstandigheden afwezig is, en de groepsbezetting het toelaat, schakelen we een van onze vrijwilligers in die in het bezit is van een Verklaring Omtrent Gedrag (VOG). Doordat we gevestigd zijn tussen basisscholen, is er ook een natuurlijke inloop van collega-leerkrachten.

Het volledige protocol met betrekking tot het vier ogen beleid ligt ter inzage op de groep.

15. 3-uurs regeling

Bij een openingstijd van meer dan tien uur per dag mag er volgens de wet maximaal drie uur per dag afgeweken worden van de BKR. Bij L.O.L. kinderopvang maken we géén gebruik van deze regeling. We zorgen dagelijks voor voldoende inzet van beroepskrachten en werken dus niet met onderbezetting.

16. Nieuwsbrief

Elke kwartaal (of vaker indien nodig) ontvangen ouders een nieuwsbrief met updates, nieuwtjes en praktische informatie. Daarnaast versturen we elke zes weken een themabrief, zodat ouders thuis kunnen inspelen op het actuele thema van de groep.

17. Privacy

Wij gaan zorgvuldig om met persoonsgegevens. De gegevens die we verzamelen zijn alleen toegankelijk voor de pedagogisch medewerkers en worden beveiligd opgeslagen. Zonder toestemming van de ouders worden er geen gegevens gedeeld met derden.

18. Oudercommissie

De oudercommissie vertegenwoordigt de belangen van ouders en heeft een adviserende rol. Zij heeft adviesrecht over o.a.:

· Het pedagogisch beleid en de kwaliteit van de opvang
· Veiligheids- en gezondheidsbeleid
· Openingstijden en tariefwijzigingen
· Activiteitenbeleid en klachtenregelingen

De oudercommissie komt ten minste vier keer per jaar bijeen. Tussentijdse bijeenkomsten zijn mogelijk indien nodig. Ouders kunnen altijd contact opnemen met de commissie; de contactgegevens zijn beschikbaar op locatie. Het reglement van de oudercommissie ligt ter inzage.

Klachtenregeling
Heeft u als ouder een klacht? Dan vragen wij u dit eerst te bespreken met de betrokken pedagogisch medewerker. Samen zoeken we naar een passende oplossing. Is dit niet voldoende, dan kunt u contact opnemen met onze klachtenfunctionaris, Anniek Spinhoven, via e-mail: anniekspinhoven@gmail.com.

Indien nodig kan de klacht worden voorgelegd aan een onafhankelijke geschillencommissie. Deze behandelt de klacht volgens een vastgesteld protocol. Ouders kunnen ook rechtstreeks contact opnemen met de geschillencommissie. Het klachtenreglement is ter inzage op de locatie.

19. De rol van pedagogisch medewerkers

Pedagogisch medewerkers  
Al onze medewerkers zijn:
•	in het bezit van een passende beroepskwalificatie;
•	ervaren in het werken met kinderen van 0-12 jaar, ook met een beperking;
•	langdurig in dienst bij L.O.L. Kinderopvang.

Bij ziekte of vakantie doen we een beroep op vaste invalkrachten, zodat er geen onrust ontstaat op de groep. Jaarlijks krijgen alle medewerkers scholingsaanbod via ons opleidingsplan.

20. L.O.L. Kinderopvang als leerbedrijf

L.O.L. Kinderopvang is een gecertificeerd leerbedrijf en biedt ruimte aan stagiaires die zich willen ontwikkelen tot pedagogisch medewerker. Wij staan open voor het begeleiden van toekomstige collega's en bieden een leeromgeving waarin zij waardevolle ervaring opdoen.

Alle stagiaires bij L.O.L. Kinderopvang beschikken over een VOG (Verklaring Omtrent Gedrag) en worden begeleid door gediplomeerde en ervaren pedagogisch medewerkers. Onze begeleiders hebben een speciale training gevolgd om stagiaires op een professionele en effectieve manier te begeleiden.

Stagiaires hebben geen zelfstandige verantwoordelijkheid op de groep. Ze worden als overtallig ingeroosterd en werken altijd onder toezicht van een ervaren pedagogisch medewerker. De stagiaire wordt bij ons aangenomen via een sollicitatieprocedure. Na een inleidend gesprek krijgt de stagiaire de mogelijkheid om een halve dag mee te draaien op de groep, zodat zowel de stagiaire als wij kunnen bepalen of het een geschikte match is.

Na goedkeuring van de werkbegeleider volgt het ondertekenen van een stagecontract, waarin de specifieke taken en verantwoordelijkheden van de stagiaire worden beschreven. Dit document wordt aangepast aan de eisen van de opleiding en ligt ter inzage bij de houders. Het document bevat ook belangrijke informatie over kledingadvies, de houding tegenover ouders en kinderen, en de verwachtingen die wij van de stagiaire hebben.

Tijdens de stageperiode worden de doelen van de stagiaire regelmatig besproken. Elke week heeft de begeleider een gesprek met de stagiaire om voortgang te evalueren en te kijken welke ondersteuning nodig is om de doelen te bereiken. Pedagogisch medewerkers zijn op de hoogte van de werkzaamheden en taken van de stagiaire en geven waar nodig begeleiding.

Stagiaires volgen de gedragscode en huisregels die van toepassing zijn op de groep. Deze zijn beschreven in een protocol, dat voor alle medewerkers en stagiaires ter inzage ligt op de groep.

21. Protocollen

Protocollen en veiligheidsbeleid
Alle protocollen zijn aanwezig op de groep en zijn toegankelijk voor alle medewerkers. Pedagogisch medewerkers zijn goed op de hoogte van deze protocollen en werken volgens de richtlijnen die hierin staan beschreven. Het naleven van de protocollen is verplicht, zodat een uniforme en veilige werkwijze gewaarborgd blijft.

Tijdens teamvergaderingen worden de protocollen regelmatig besproken. Indien nodig worden deze aangepast om in te spelen op nieuwe inzichten, wet- en regelgeving, of veranderingen in de werkomgeving.

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid en de risico-inventarisatie worden eveneens tijdens teamvergaderingen geëvalueerd en zo nodig bijgesteld. Dit zorgt ervoor dat het beleid actueel blijft en optimaal aansluit bij de behoeften van de opvang en de kinderen.

Alle medewerkers werken volgens de huisregels en worden gestimuleerd om elkaar aan te spreken op gemaakte afspraken. Dit bevordert een veilige en positieve werkomgeving voor zowel de kinderen als het team.

22. Voldoen aan landelijk gestelde eisen

22.1 GGD-inspectie
De Gemeentelijke Gezondheidsdienst (GGD) houdt toezicht op de kwaliteit van de kinderopvang in opdracht van de gemeente. Jaarlijks voert de GGD een inspectie uit bij L.O.L. Kinderopvang. Het inspectierapport van deze controle ligt ter inzage op locatie.

Tijdens de inspectie wordt gecontroleerd op de volgende onderdelen:
· Informatievoorziening aan ouders
· Bekwaamheid en inzet van personeel
· Veiligheids- en gezondheidsbeleid
· Accommodatie en inrichting van het gebouw
· Groepsgrootte en de leidster-kind ratio
· Pedagogisch beleid en praktijk
· Klachtenafhandeling

22.2 Brandveiligheid
Ons pand voldoet aan alle wettelijk gestelde eisen op het gebied van brandveiligheid. Er zijn voldoende blusmiddelen, duidelijke vluchtwegen en goed zichtbare vluchtroutes aanwezig.

Vier keer per jaar oefenen wij met de kinderen een ontruimingsoefening. Deze oefeningen vinden waar mogelijk plaats in samenwerking met de aangrenzende basisscholen. Na iedere oefening wordt een logboek bijgehouden, waarin verbeterpunten worden geëvalueerd tijdens de plannengroep.




22.3 Calamiteiten & ongevallen
L.O.L. kinderopvang beschikt over een calamiteitenplan, waarmee pedagogisch medewerkers voorbereid zijn op noodsituaties. Alle vaste medewerkers zijn in het bezit van een BHV-diploma (Bedrijfshulpverlening).

Bij ongevallen wordt eerst beoordeeld hoe ernstig de situatie is:
· Bij spoedeisende situaties wordt direct gehandeld
· Ouders worden zo snel mogelijk geïnformeerd
· De gebeurtenis wordt geregistreerd op een ongevallenformulier

Na elk ongeval volgt een interne evaluatie met het team. Eventuele verbetermaatregelen worden vastgelegd en opgenomen in onze risico-inventarisatie.

22.4 Risico-inventarisatie
Jaarlijks stellen wij een risico-inventarisatie op, waarmee we mogelijke risico’s op het gebied van veiligheid en gezondheid systematisch in kaart brengen. Wanneer er zich tussentijds nieuwe risico’s voordoen, passen wij dit document direct aan. In de inventarisatie staat beschreven:

· Wat het risico is
· Hoe het wordt aangepakt of voorkomen
· Wie verantwoordelijk is voor de opvolging
· Het actuele veiligheids- en risicoplan ligt ter inzage op de groep
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